OUTSOURCING U SKOLAMA: UCINAK DVOJBEN, STETA VISESTRUKA

(Izlaganje na konferenciji ,,Modeli u€inkovitog upravljanja neosnovnim djelatnostima
u javnoj upravi — prilike za javni sektor i gospodarstvo™ Vlade Republike Hrvatske, odrzane
28. travnja 2014. )

Uvijek kada se u protekla dva desetljeca na ovim naSim prostorima govorilo o
,preskupoj drzavi®, ,,prekobrojnom i neefikasnom javnom sektoru® te ,,potrebi bolnih rezova
u javnoj potro$nji*, kao jedno od obecavajucih rjeSenja pojavilo bi se i izmjesStanje dijela
zaposlenika, eufemizirani izraz za privatizaciju dijela drzavnog ili javnog sektora. Kako je
rije¢ privatizacija s pravom ozloglasena na ovim prostorima, zasto odgovornost ruku pod
ruku nose politicari dviju garnitura koje su se izmjenjivale na vlasti, prebacivanje velikog
dijela zaposlenih iz drzavnog i javnog sektora u privatni, zamagljeno se naziva tudicom
outsourcing ili nasim rije¢ima izvlacenje, izmjestanje, rijeCima koje vise prikrivaju nego
otkrivaju. Promjena radnog statusa (radnostatusna promjena), naime rije¢ je o tome da
zaposlenik u drzavnom sektoru postaje zaposlenikom u privatnom sektoru, najmanje je lo$
skup rije¢i kojima mozemo zamijeniti anglizam outsourcing.

Kako politiari uglavnom neuvijeno isti¢u da su proracunske ustede cilj najavljenih
promjena, onda promjenu radnog statusa trebamo shvatiti kao na¢in kojim se namjerava doci
do zadanog cilja. Hajdemo odmah na pocetku razjasniti o kakvim se ustedama radi i kakav je
njihov uc¢inak na smanjenje drzavnih rashoda. Uzmimo, kada se o skolstvu radi, za primjer
najbrojniju skupinu iz redova tzv. nenastavnog osoblja. Place svih 7.5 tisuéa Skolskih
Cistadica u drzavnom prorac¢unu sudjeluju sa 0.3%. Pojednostavljeno kada bismo odustali od
¢is¢enja skoro 1300 mati¢nih osnovnih i srednjih Skola te i 1200 podru¢nih $kola,
ustedjeli bismo oko 370 mil kuna. Naime, iako Cistadice ¢ine oko 12 % zaposlenih u
osnovnim i srednjim $kolama u ukupnoj masi za place njihovo sudjelovanje iznosi tek oko
5%. Slikovito re¢eno mozemo mi ¢ak i otpustiti sve Skolske Cistacice, mozemo npr., samo da
me na Sveticama netko ozbiljno ne shvati, mozemo mi c¢is¢enje Skola smjestiti medu tzv.
ostale uciteljske i nastavnicke poslove, uvjete ¢emo Skolovanja naSih ucenika znacajno
pogorsati, njihove ¢emo ucitelje 1 nastavnike dodatno omalovaziti, a drzavnu blagajnu, unato¢
jednom i drugom, ne¢emo spasiti.

No kako ¢e netko, mozda slabije upucen, primijetiti kako se cijenu poslova ¢iS¢enja
ne moze svesti samo na place zaposlenika, rijec-dvije valja prozboriti i o druge dvije stavke,
dodacima na place proisteklim iz kolektivnih ugovora, te materijalu, sredstvima 1 zastitnoj
opremi namijenjenih ¢iS¢enju Skolskih objekata. Nakon ukidanja bozi¢nice i1 regresa, nakon
viSe no trostrukog Smanjenja osnovice za jubilarnu nagradu, nakon umanjenja troskova
naknade za prijevoz, nakon svega ovoga, dodaci i naknade gotovo zanemarivo opterecuju
cijenu rada u Skolama. Zbog viSegodiSnjeg neuskladivanja materijalnih troSkova S porastom
cijena energenata, a vazno je znati da materijalne troSkove Skolama ispla¢uju Zupanije i
gradovi, ve¢ godinama troSkovi sredstva i opreme za ¢iSéenje tek simboli¢no sudjeluju u
ukupnim materijalnim troskovima Skola. Udio ovih troSkova krece se, prema naSim podacima,
izmedu 0.85 % i 1.5%. Rijec je, dakle, o tako neznatnim sredstvima da nikakve ustede u
proracunima jedinica lokalne uprave, po ovom osnovu, nisu moguce.

Sad kad smo razrijesili dvojbu o utjecaju npr. promjene radnog statusa Skolskih
CistaCica na drzavni proracun i mogucnostima uSteda na dodacima na place, naknadama,
sredstvima 1 opremi za CiS¢enje, samo od sebe namece se pitanje: Kome su potrebna rjesenja
koja tek neznatno mogu utjecati na drzavni proraun, a samim time i na smanjenje
proraunskog deficita?  Ova su rjeSenja potrebna politicarima, s jedne strane, i
poduzetnicima, s druge strane. Kako se radi o jednoj od onih mjera koje se namecu od strane
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medunarodnih financijskih institucija, a kako nam je drzava ve¢ godinama u klasi¢nom
duzni¢kom ropstvu uspostavljenom od strane tih istih institucija, bespogovorno prihvacéanje
nametnutih rjeSenja predstavlja obrazac ponaSanja dviju politickih garnitura koje se U
Hrvatskoj izmjenjuju na vlasti. Jedan je ministar, identitet je nepotrebno isticati, mjesec dana
prije ankete provedene u Skolama, dva mjeseca prije sastanka potpredsjednice Vlade sa
sindikatima, Cetiri mjeseca prije ove konferencije, nikad neopovrgnuto izjavio: ,,Do kraja
godine u Skolama ide i outsourcing, odnosno izvlacenje iz sustava djelatnosti koje nisu vezane
uz primarnu djelatnost, poput cistacica. “ (Slobodna Dalmacija, 9. sije¢nja 2014). Ako je ovaj
ministar upuceniji od svojih kolega, a bojim se da jest, nije li na djelu i po ovom pitanju
fingiranje socijalnog dijaloga i dovodenje sindikata pred svrSen ¢in.

Poduzetnicima, s druge strane, u zemlji skrahiralih gospodarskih aktivnosti, svaki se
posao ¢ini i privlaénim i pozeljnim. Osobito ako je rije¢ o koliko-toliko sigurnoj naplati i ako
je rije¢ o mogucnosti kakve-takve zarade. Iako bi netko pomislio da u postoje¢im uvjetima
( propisana kvadratura po izvrSitelju, male place, nikakvi dodaci i naknade, male moguénost
ustede u nabavci materijala i opreme) poduzetnici nemaju interesa za ovakvu vrstu poslovnih
aktivnosti, brojke to opovrgavaju. Neto-place Skolske ¢istaéica (koeficijent 0.60) kre¢u se od
2.711.23 kn (pocetnica) do 3.394.55 kn ( 44 godine staza). Radi se ipak za oko tisu¢u kuna
vecem iznosu od propisane minimalne plac¢e ( 2.975 kn bruto). Isplata minimalnih pla¢a, ¢ak
I bez otpustanja i dizanja ukupnih troSkova, omogucava i placanje PDV-a drzavi (100-injak
milijuna kuna) i 20-ak postotnu razliku ( oko 60-ak milijuna kuna za ostale troskove i
zaradu). Ukratko, drzava je ispunila obeéanja i ubrala nesto dodatnog poreza, poduzetnici su
uspostavili ili prosirili svoje aktivnosti. Jedno i drugo ostvareno je zahvaljujué¢i smanjenju
pla¢a radnicima. Prvo poluvrijeme ,,davolje utakmice” ovim je zavrSeno. U drugom nam
poluvremenu slijede otpustanja radnika i povecavanje cijena usluga pod prijetnjom smanjenja
kvalitete.

A da promjena radnog statusa radnicima u javnim sluzbama neminovno vodi ili u
smjeru poskupljenja usluga ili opadanju njihove kvalitete — ukazuju nam brojni primjeri iz
Hrvatske (neki su primjeri stari i vise od 3 desetljeca, npr Turist Hotel — Zadarska bolnica,
neki su novijega datuma, npr vracanje praonice u sastav KBC Sestara milosrdnica). No
kako mi u Hrvatskoj uvijek vjerujemo vise drugima nego sebi samima, navest ¢u i nekoliko
primjera iz Njemacke. Nakon Sto su ciS¢enje Skola povjerili servisima, ba§ u Njemackoj
svjedo¢imo ,,povratku na staro®, otkazivanju servisima i zapos$ljavanju vlastitih Cistacica.
Tako pokrajinski vije¢nik Thomas Schiebel komentira: ,, Mozemo utvrditi kako je viastito
ciscenje Friedrich-List gimnazije Gemunden i Drzavne srednje Skole Gemunden ekonomicnije
od vanjskog cis¢enja. Pri tom jos uopce nije uzeto u obzir zadovoljstvo korisnika i osoblja kao
pozitivniji ucinak ciséenja.” Gradonacelnica Arnstaina Linda Plappert-Metz ovome je
dodala: ,,Skolu u Arnsteinu je uvijek cistilo viastito osoblje i tako je uvijek bolje.« (Main Post,
25. studenoga 2010.) Nerasipni i pedantni Nijemci su na primjeru ovih dviju $kola utvrdili
kako se ustedjelo minimalno 15 550 eura godiSnje.

lako prvi dio ovog izlaganja govori o financijskim uc¢incima promjene radnog statusa
dijela nenastavnog osoblja (Cistacice) u osnovnim 1 srednjim Skolama, u drugom ¢u se dijelu
osvrnuti 1 na sagledive posljedice provedbe ovakvog rjesenja. Mi u Skolstvu ne moZemo
govoriti o npr. ,,hrani kao lijeku ili terapiji®, ne mozemo govoriti ni o povezanosti higijenskih
uvjeta 1 stupnja smrtnosti pacijenata, ali mozemo i moramo govoriti 0 naSim negativnim
posljedicama uzrokovanim ovim promjenama. No prije izno$enja negativnosti vazno je znati
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kako se, ako se zadrzimo i dalje na CistaCicama, u S§kolama radi o potpuno normativno slabo
uredenom podrucju.

Naime unato¢ postojanju normativa, utvrdenih dvama pedagoSkim standardima, od
600m2 zatvorenog prostora po Cistacici u osnovnoj i 800m2 u srednjoj $koli, u skolama
se stanje znacajno razlikuje od propisanog. Tako npr. u jednoj istarskoj osnovnoj Skoli koja
ima 7 634m2 unutarnjeg prostora na poslovima ¢is¢enja radi 5.5 €istacica iako bi ih prema
propisanoj kvadraturi trebalo biti ¢ak 13. S druge opet strane u jednoj dalmatinskoj
osnovnoj $koli na 2919 m2 na poslovima ¢iS¢enja zaposleno je 6 €istacdica, dakle 1 Cistacica
je viska. Tesko je za oCekivati da bi bilo koji poduzetnik pristao na preuzimanje ovih radnika
bez prethodno provedenog uskladivanja s propisanim standardima. Stanje je posebno
neuredeno u onim situacijama gdje dvije skole dijele istu zgradu. Isti prostor od 9 092 m2 u
jednoj zagrebackoj Skoli za jednu Skolu Cisti 8 a za drugu 6 ¢istadica. Prema propisanoj
kvadraturi na poslovima ¢iS¢enja ove zgrade trebalo bi biti zaposleno 11 Eistacica, dakle 3 su
Cistacice viska. I tre¢i problem na koji Zelim ukazati je nerijeSen status vanjskog prostora
nasih Skola 1 sportskih dvorana. Uz domare, €istacice su te koje sudjeluju u odrzavanju 1 ovih
prostora. A povrsina tih prostora nerijetko viSestruko premasuje unutarnji prostor skole. Tako
npr. Skola, ¢iji smo primjer naveli kao posljednji, uz 9 092m2 tisuca kvadrata unutarnjeg
prostora ima i sportsku dvoranu i igraliste (1 900m2) i dvoriste s parkom (15 000 m2).
Obveze cistacica u pogledu odrzavanja vanjskih povrSina, takoder, ¢e morati biti preciznije
uredene nego sada u slu¢aju promjene radnog statusa zaposlenika.

No, ako se sve ovo nekako i rijesi, jo§ uvijek ostaje pitanje kako ¢e se ovo rjeSenje
odraziti na funkcioniranje $kolskih ustanova, na odgojno-obrazovni rad radi kojeg one i
postoje? Hoce li naSe Skole biti ¢iS¢e, urednije nego Sto su sada? MozZe li se uStedjeti na
poslovima ¢iséenja? Odmah moram napomenuti kako mi nije poznato ni jedno istrazivanje,
inspekcijski ili neki drugi nalaz, kojima bi se ukazivalo na necisto¢u, odnosno nehigijenske
uvjete u nasim Skolama. Cijenjeni hrvatski stru¢njak na podrucju optimizacije ¢is¢enja Darko
Zosak, govoreci o dizanju kvalitete 1 ustedama istice: ,, ,, Smisao ,, outsourcinga““ pomocnih
djelatnosti nije povisenje kvalitete tih djelatnosti nego ostvarenje odredenih usteda uz
prihvatljivu kvalitetu. Ustede se odnose samo na one djelatnosti (poslovi ¢iséenja to dakako
nisu, op.a) koje su povezane s vecom odgovornosti te za djelatnosti za cije su izvrSenje
potrebni odredeni certifikati, dozvole i koje izvrsava posebno skolovano i probrano osoblje.
(SDLSN, 16. prosinca 2010.)

Sto su ¢istatice danas u na$im Skolama poznato mi je i kao uceniku i kao
srednjoSkolskom profesoru i kao roditelju i kao sindikalnom predstavniku. | stvarno i
papirnato! Stvarno mi je poznato iz Zivota, papirnato iz opisa poslova ¢is¢enja u pedagoskim
standardima, internim skolskim pravilnicima i sli¢no. Kad smo kod opisa poslova, zivo me
zanima na koje ¢e poslove, od ¢ak 13 pojedina¢no navedenih dnevnih, 5 tjednih i 4 ostala,
nasi poduzetnici pristati? Ne sumnjam da ¢e se broj pojedinac¢nih poslova, ako ne odmah a
ono postupno, smanjivati. Time ¢e se ugroziti uspostavljena kvaliteta higijenskih uvjeta u
kojima se odgajaju 1 obrazuju naSa djeca. Temeljem cetverostrukog iskustva, tvrdim da ce
promjena radnog statusa, npr. Skolskih Cistafica, izazvati pogorSanje higijenskih uvjeta
u naSim Skolama; rasipniStvo, odnosno neracionalnosti u troSenju energenata i
higijenskih potrepStina; ozbiljne poremecaje u podjeli hrane osnovnoskolcima;
produbljivanje problema sigurnosti ucenika i imovine; pogorsanju meduljudskih odnosa
I, na kraju, sociolozi upozoravaju, dokidanja postignute socijalne inkluzivnosti radnika
iz tzv. depriviranih drustvenih skupina.



-4 -

Pojednostavljeno, cistacice, zaposlene u privatnim tvrtkama, umjesto nerazdvojnog
dijela ,,8kolskog organizama“ postat ¢e njegovo ,,strano tijelo“. Ne zaboravimo da su nase
Cistaice do sada sudjelovale u radu radnickog vijeca, birale predstavnike u Skolskom odboru,
izravno i neizravno odludivale o bitnim pitanjima za funkcioniranje 3kola. Cistagice,
zaposlene u nasim $kolama, brinu o racionalnom troSenju energenata, zatvaraju prozore,
zavréu 1 odvréu radijatore, kontroliraju ne trosi li se voda nepotrebno u zahodima, sportskim
svlacionicama itd. Hoce li to na isti nacin Ciniti netko tko ¢e mozda u jednom danu jednu
Skolu mijenjati drugom? Odgovor je: Tesko! Posebno je vazno pitanje utjecaja CistaCica na
sigurnost u $kolama. Kako u $kolama nema zastitara, ¢istacice su Cesto jedine odrasle osobe
s kojima se nezeljeni posjetitelji mogu susresti, za vrijeme trajanja nastave, na ulazu u skolu,
na Skolskom hodniku. Koliko mi je poznato slucajeva da su ba$ Cistacice bile te koje su
pozvale na vrijeme policiju, hitnu pomoc¢ i sl. Razmisljaju li o tome oni eksperti koji misle da
CistaCice kad ne Ciste nemaju Sto raditi u skolama? Uz, nazovimo ih tako, sluzbene poslove,
naSe Cistacice u Skolama su tu kad treba pomoc¢i kuharicama u podjeli marende, kada treba
priskociti i pomoci oko nasih uc¢enika sa zdravstvenim te§ko¢ama integriranim u redovite ili
posebne razredne odjele. Od ukupno 18 tisuca nasih ucenik s teSko¢ama njih vise od 2 tisuce
imaju ozbiljnih motoric¢kih i drugih zdravstvenih problema. Zanima me hoce li i kako ovi
dodatni vazni poslovi nasih ¢istacica biti regulirani kroz ugovore §kola s privatnim tvrtkama?

Na kraju, nesto §to moze razumjeti uglavnom onaj tko radi u Skoli. Nase Cistacice s
nama uciteljima i nastavnicima dijele i dobro i zlo. One su s nama na proslavama, na izletima,
ali i u Strajkovima, na prosvjedima... U visoko feminiziranim djelatnostima, zaposlenice s
najvis§im stupnjem stru¢ne spreme i zaposlenice s zavrSenom osnovnom ili srednjom $kolom
rade jedne pored drugih. DesetljeCima se svakodnevno u nasim S$kolama (socijalna
inkluzivnost) ruse barijere koje razdvajaju druStveno uspjesnije od neuspjesnijih. Znam iz
osobnog iskustva nekoliko CistaCica ¢ija su djeca zavrSila fakultete. Jedna uciteljica sada s
dnevnikom ulazi u iste ucionice u koje je njezina majka cijeli svoj radni vijek ulazila s
partisom i Krpom u rukama. Svima onima koji mozda ne razumiju o ¢emu govorim, ili onima
kojima se mozda ¢ini da sam zavr$io u isforsiranoj patetici, preporu¢am sjajan tekst sociologa
mlade generacije Ivana Buri¢a (Jutarn;ji list, 20. veljace 2014.).

Iako sam se u prvom dijelu ovog izlaganja usredoto¢io na argumentaciju kojom se
osporava ekonomska racionalnost izdvajanja popratnih djelatnosti u osnovnom i srednjem
Skolstvu, dok sam u drugom dijelu ukazao i na pojedine aspekte drustvene racionalnosti
najavljenih rjeSenja, na kraju ¢u povezati suodnos dvije racionalnosti citatom spomenutog
sociologa: ,,Ekonomska racionalnost cesto ne proizvodi drustvenu racionalnost.“ Razlika
izmedu glupih i pametnih je u tome §to to prvi uce na tudem, a drugi na vlastitom primjeru.
Nije li vrijeme da se svi skupa u ovoj zemlji zamislimo, bez obzira kojim interesima bili
vodeni, 1 prestanemo s nepodnosljivom lako¢om donositi loSe 1 Stetne politicke odluke. Na
kraju, umjesto zakljucka, reCenica iz Kristove prispodobe o sijacu ,,Tko ima usi, neka cuje!*
(Matej, 13.)

Zeljko Stipi¢, predsjednik Sindikata Preporod



